
【セミナー当日のご案内】
●セミナー受付開始時間になりましたら、以下の方法で参加してください。

①Eメールをクリック
主催者から届いたメール内の「URL」をクリックします。

②「ブラウザで参加する」から入った場合に下記画面がでたら、
「一時アプリケーションを起動」するをクリック ③下記のような画面がでたら、接続完了です

アプリをダウンロード済みの場合「今すぐ参加」

アプリをダウンロードしない場合「ブラウザで参加する」
をクリックしてください。

姓、名、メールアドレスを入力

実際にこの方は映りません



ミュート設定になっているため、クリックできません

自分のカメラをONしている場合は小画面で映ります。
この場合はカメラをOFFにしてください。

「カメラ接続」ON

「カメラ接続」OFF

チャット画面が開き入力ができます
＊質疑応答の合図があるまでは使用しないでください

背景の設定や音量調節など各種
設定ができます

イベントから退出します

PCの機種によっては、
カメラ接続ボタンがでない
場合があります

講師・発言者が大きく映ります

講師・主催者・参加者自身の画面の
切り替えができます

・画面上の操作について

実際にこの方は映りません



・ベルのような音が聞こえる場合は、
「参加者」→入室時に知らせるのチェックを外してください

その他設定

参加者のビデオ・・・チェックなし
ビデオで名前を非表示・・・チェック



講師の画面に固定する方法

①レイアウトはフォーカスを選
んでください

②自分の名前横の

で「主催者」を指定しロック

講師（主催者画面が大きくなります）

画面が分割されている、資料が大きく見えない場合は、下記設定をご確認ください



音声が聞こえない場合

①WEBEX側の音声を確認ください

「・・・」をクリック

スピーカー、マイク、
カメラをクリック

ヘッドフォン、スピーカーが正しく選ばれているか
確認ください



②お使いのPCの設定がミュートになっていないか、
ご確認ください

Windowsの検索画面で「サウンド」と入力

マスター音量を確認

③Webex 以外のアプリケーションでも音声が出ない、
相手に自分の声が聞こえない等の事象がある場合、
PC自体でマイクへのアクセスが遮断されている場合が
あります。
その場合は、Windows マークから左下の歯車マー
ク、もしくは「設定」を検索し、「プライバシー」設定にあ
る「マイク」の項目で、「アプリがマイクにアクセスできる
ようにする」を有効にしてください。



①～③でも解決できない場合試していただきたいこと

1. コンピュータ通話接続時に指定し
たデバイスの確認Webex画面上部
から「音声＞音声とビデオの接続」で、
現在指定されている音声デバイスを
確認することができます。

2. 音量ミキサーでアプリケーションごとの音量
を確認する

PCのツールバーにあるスピーカーのマークを
右クリックし、「音量ミキサーを開く」を選択します。

Cisco Webex Meetings Desktopアプリ等
のWebex関連の音量が小さすぎないか、ミュー
トになっていないかを確認し、音量調節をしてく
ださい。



①～③でも解決できない場合試していただきたいこと

3. マイク、スピーカーのデバイス設定を確認
ツールバーにあるスピーカーのマークを右クリック
し、スピーカーの場合は「再生デバイス」、マイ
クの場合は「録音デバイス」を選択します。

現在使用しているデバイスを選択し、「プロパティ」を
選択します。

「レベル」タブに移動し、ミュート設定を解除して適切なボリュームに変更し、
「OK」をクリックして設定を終了してください。



これまでの設定でも音がでない場合

デバイスマネージャーからデバイスドライバーを更新
キーボードのWindows ボタンをクリックするか、ツールバーのWindowsマークをクリックし、「デバイスマ
ネージャー」もしくは「device manager」を検索します。検索結果にある「デバイスマネージャー」を選
択します。

「オーディオの入力および出力」を開くと現在インストールされてい
るスピーカーとマイクが表示されるので、適切なデバイスを右クリッ
クして「ドライバーの更新」をクリックして更新をしてください。

＊上記全てを実施しても問題が解決しない場合、社内のIT管理者や、お使いのPCメーカーサポートなどへ
のお問合せをお願いいたします。




